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CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 2699/QD - PHQN ngay 06 thdng 12 ndm 2017 ciia
Hiéu truéng Truong Dai Hoc Quy Nhon)

Tén chwong trinh: Chuong trinh dao tao cit nhén dai hoc

Trinh 0 dao tao: Pai hoc

Nganh ddo tao: Quan trj khach san

Tén tiéng Anh: Hospitality Management

Ma s6: 7810201
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhén Quan tri khach san (QTKS) c6 du nang luc chuyén mon va

nghiép vu, c6 kién thtre chung vé kinh t€ - x& hoi; ¢6 kién thirc nganh quan tri khich
san; c6 k¥ nang phan tich va thuc hanh céc nghiép vu nganh quan tri khach san; c6
nhitng k¥ nang mém cén thiét cho hoat ddng nghe nghiép nhw k§ ning giao tiép,
thuyét trinh, thuyét phuc trong quén tri khach san... Dong thoi nhitng ctr nhan QTKS

¢6 thai do tdt vé nghé nghiép, c6 dao durc nghé nghiép @& phuc vu cho sy phat trién
kinh té - x4 hdi cia dat nudc.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién thikc
Cir nhin nganh Quan tri khach san phai dat dwgc nhing kién thire sau:

* I{ién thirc chung: Nhiing nguyén ly co béan cta chi nghia Méc - Lénin; Tu
twdng H6 Chi Minh; Puong 16i cdch mang cta Dang ¢Ong san Viét Nam; Phdp luét
dai cuong.

* Kién thire co sé nganh: Kién thtc co ban clia khdi nganh kinh té, quan ly
va quan tri kinh doanh: kinh te hoc, toan trong kinh t€, quan tri hoc, quan tri kinh
doanh, tai chinh tién t§ va ké toan...

* Kién thirc nganh:

Kién thitc chung v& du lich, quén ly nha nudc trong linh vuc du lich, kinh té
du lich, tAm ly, giao tiép va dam phén trong linh vuc du lich, khach san; Kién thic
phép luit, ti€u chudn dao duc, quy tic ung xtr trong kinh doanh du lich, kinh doanh
Iru 1 tai Viét Nam va trén thé gioi; Kién thire co ban vé ty nhién, xa hoi, lich st,
vin hoa cia Viét Nam va thé gidi van dung trong linh vyc du lich va khéch san; bao
vé moi truong va phat trién bén ving trong linh vyc quan tri khach san.

Kién thirc chuyén siu vé& quén trj kinh doanh du lich va khach san nhu: quan
tri chién luge, quan tri tai chinh, quén tri ngudn nhén lyc, marketing trong du
lich,...; Hiéu va van dung tot dugc céc kién thirc vé quan tri tdc nghiép trong linh
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vyc kinh doanh khach san nhu: quén trj kinh doanh luu trd, quén trj I€ tAn, quan tri
budng - ban - bar, quan tri nha hang, quan tri bép va 4m thue, quan tri kinh doanh It
hanh, quén tri khu du lich..

* Kién thirc thye tip va t6t nghiép: Thuc tdp nhan thirc; Thyuc tap tot
nghiép; Khéa ludn t6t nghiép hodc hoc cac hoc phin thay thé khéa luén.

1.2.2. V& kj ning:

Khi tbt nghi€p sinh vién phai c¢6 nhitng k¥ ning quan trong ma mét cir nhén
quén tri khach san can phai cé:

* K¢ nang nghé nghiép: Co6 k¥ nang quan ly doanh nghiép, bao gdm: Ky
ning lanh dao; Ky ndng l4p ké hoach va cidc k¥ ndng thuc hién cic nghiép vu
chuyén mon trong linh vuc quan tri khach san.

* K¢ ning mém:
+ K§ nang giao tiép, thuyét trinh, thuyét phuc trong linh vue quan trj khach san.
+ Ky ndng ngoqi ngit:

C6 k¥ néng ngoai nglt & mirc co thé hidu dugc cac y chinh ciia m6t bao céo
hay bai phat biéu v& cdc cht d& quen thudc trong cong viée lién quan dén nganh
quan tri khach san; c6 thé st dung ngoai ngff dé dién dat, xir ly mot s6 tinh hudng
chuyén mén thong thudng; c6 thé viét dugc bao céo co noi dung don gian, trinh bay
y kién lién quan dén cong viée chuyén mon.

C6 k¥ nédng ngoai ngft thir hai (tleng Phép hoic tiéng Trung) khi giao tiép voi
céc dbi tac c6 lién quan trong cong viée & trinh d6 co ban.

+ Ky ndng tin hoc:

C6 kién thirc tin hoc co ban va st dung thanh thao phan mém tin hoc vin
phong, ddng thoi c6 kha ning tim hiéu va st dung cac phdn mém chuyén dung phuc
vu cho cong tic quan tri khach san.

1.2.3. Vé thdi dj:

C6 phdm chét chinh tri dang dén, dao duc tét; yéu nganh nghé, nghiém tuc
trong cong viéc, ¢6 y thirc trach nhiém cao;

Co y thire khdng nglrng nang cao trinh do ohuyen mon, nghiép vy, vuon [én
dap tmg yéu cdu méi; kha nédng thich nghi v&i méi trudng maéi cao;

Co6 théi do tich cuc tham gia céc hoat ddng van hod, x4 hdi, tir thién.
1.2.4. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

Nhén vién quan ly, diéu hanh tai céc co sé kinh doanh dich vu lyu tri du lich
duoc xép hang; nhan vién quan Iy, didu hanh céc bd phén tac nghiép va chire néng
tai cdc co s¢ luu tru, cdc khach san hay céc khu nghi dudng cao cdp qudc té; nhan
vién quén ly tai cdc co s¢ kinh doanh nhé hang, cdc co s kinh doanh dlCh vy phuc
vu khach du lich khac; chuyén vién trong cdc co quan quan ly nha nude, cac t& chir
phi chinh phd, cac t§ chire tu Van v€ du lich va khach san; 1am viéc tai céc vién
Nghién ctru trong linh vuc kinh té du lich, quén ly khach; lam gidng vién giang day
chuyén nganh du lich va khéch san tai céc co s& dao tao.

2. Chuén diu ra



2.1. Kién thire

Hiéu va van dung duoc kién thic Iy thuyét chuyén sau trong linh virc Quan
trj khach san; nim vitng nghiép vu va c6 kién thirc thue t& dé c6 thé gidi quyét cac
cong viéc phire tap trong linh vye quan trj khach san; tich luy duge kién thire nén
tang v& cic nguyén ly co ban, cdc quy luét ty nhién va xa hoi trong linh vuc duoc
dao tao d& phat trién kién thirc méi va c6 thé tiép tuc hoo tap & trinh d6 cao hon; c6
kién thirc quan 1y, didu hanh, kién thirc phép lut va béo v& mdi truong lién quan
dén Iinh vuc quan trj khach san va véan dung kién thie ndy vao thyc tién quan tri
khach san. Cu thé:

* Kién thirc chung: sinh vién hidu va van dung dugc nhitng nguyén 1y co ban
cua chil nghia Méc - Lénin; Tu tuéng HO Chi Minh; Puong 16i céch mang cula
Dang cdng san Viét Nam; Phap luat dai cuong,.

* Kién thitc co s& nganh: hiéu, phan tich, d4nh giad va van dung dugc céc
kien thirc co ban ctia khoi nganh kinh té, quéan ly va quan tri kinh doanh: kinh té
hoc, todn trong kinh t€, quan tri hoc, quén trj kinh doanh, tai chinh tién t& va ké
todn...

* Kién thic nganh:

Hiéu, phén tich, danh gid va van dung duoc kién thic chung vé du lich, quan
Iy nha nuéc trong Iinh vuc du lich, kinh té du lich, tdm ly, giao tiép va dam phan
trong linh vuc du lich, khéach san; Kién thic phép luét, tiéu chudn dao duec, quy tic
Ung xt trong kinh doanh du lich, kinh doanh hru tri tai Viét Nam va trén thé gidi;
Kién thirc co ban vé tw nhién, x4 hoi, lich st, van hoa cia Viét Nam va thé gi¢i van
dung trong linh vue du lich va khach san; bao vé mdi tredng va phét trién bén viing
trong linh vuc quan tri khach san.

Hiéu, phén tich, d4nh gia va van dung dugc céc kién thirc chuyén siu vé& quan
tri khéch san trong thuc té nhu: quan trj chién luge, quan trj tai chinh, quan tri
nguén nhén luc, marketing trong du lich,...; Hiéu va van dung t6t duge cac kién
thitc v& quan tri tac nghiép trong linh vuc kinh doanh khéch san nhu: quén tri kinh
doanh Iuu trt, quan tri 1€ tin, quan tri buéng — ban - bar, quén tri nha hang, quan tri
bép v 4m thue, quan tri kinh doanh 1 hanh, quan tri khu du lich...

* Kién thirc thye tip va tbt nghié€p: Thuc hién dugc béo cdo Thyc tap nhén
thtrc; Bdo cdo T‘hI_IC tap t@t nghi€p; hoan thanh Khéa luin tét nghiép hoic hoan
thanh cdc hoc phén thay thé khoa lun.

2.2. Ky ning:

* KJ ning nghé nghigp: Co ky néng hoan thanh cong viée phirc tap doi hoi
vén dung ki€n thire 1y thuyét va thyc tién ciia nganh quan tri khéch san trong nhitng
bodi canh khac nhau; c6 k§ ning phén tich, tong hop, danh gia dir lidu va thdng tin,
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tong hop v kién tap thé va st dung nhitng thanh tyu méi vé khoa hoc cOng nghé dé
gidi quyét nhitng van dé thuc té hay triru twong trong linh vire quan tri khach san; ¢
nang lye din dét chuyén mon quén trj khach san dé xir ly nhitng vin dé quy mo dia
phuong va viing mién,

* Ky ning mém:
+ Co k§ néng giao tiép, thuyét trinh, thuyét phuc trong Iinh vure quan trf khach san.
+ Ky ndng ngoai ngit:



Dat trinh 0 tiéng Anh ti thiéu dat bac 3/6 theo Khung nang luc ngoai ngft 6
bédc dung cho Vi€t Nam (tuong duong trinh d6 B1 theo Khung tham chiéy chung
Chau Au - CEFR), hodc IELTS dat 4.5, hogc TOEFL paper dat 470, hodc chimg chi
tiéng Anh quéc té khéac c6 didm trong dwong vé trinh do.

+ K ndng tin hoc:

Dat trinh d6 Chudn k¥ ning st dung CNTT co bén theo thong tu Sb
03/2014/TT-BTTTT cua BO Thong tin va Truyén thong,

2.3. Vé ning lwe tw chii va chiu trach nhiém:

C6 ning luc din dit vé chuyén mon, nghiép vu trong linh vuc quan tri khach
san; c6 sang kién trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu dugc giao; c6 kha ning ty dinh
hudng, thich nghi véi cdc moi treong lam viée khéc nhau; ty hoc tap, tich Iy kién
thirc, kinh nghiém aé néng cao trinh d6 chuyén mon nghiép vy; c6 kha ning dua ra
duoc két luéin v€ cdc vén d& chuyén mén, nghiép vu thong thudng va mot so van dé
phtc tap vé& mit k¥ thudt; c6 nang Iyc 18p k& hoach, didu phdi, phat huy tri tué tap
thé; ¢6 ning lwe danh gid va cai tién céc hoat dong trong linh vue quan tri khich san
& quy mo trung binh,

3. Khéi lwgng kién thire toan khoa

Tong cong 135 tin chi, chua tinh khéi kién thirc Gido duc Thé chét (4 tin chi)
va Gido duc Qubc phong - An ninh (8 tin chi).

4. Pbi twgng tuyén sinh

Theo Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao dang hé chinh quy hién hanh (tai thoi
diém tuyén sinh).

5. Quy trinh do tao, diéu kién tt nghiép
5.1. Quy trinh dao tao: Pio tao theo hé théng tin chi.

5.2. Diéu kign tot nghiép: Theo Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh
quy theo hé thong tin chi hién hanh cia B§ Gido duc va Bao tao; Quy dinh dao tao
dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi hién hanh cia Trudng Dai hoc
Quy Nhon.

6. Cach thirc danh gia

Theo Quy dinh dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi
hién hanh ctia Trudong Pai hoc Quy Nhon.

7. N¢i dung chwong trinh
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1. KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUGNG

1130045

Nhiing
nguyén ly co
ban cla chu
nghia Méc —

Lénin 1

Hoc phan cung cap céc kién thirc co ban sau:

* Kién thic vé nhung nguyén ly, nhiing
quy luft chung nhit vé tuy nhién, vé& xa hoi
va vé tu duy trén co s& the gidi quan va
phuong phép luén ciia triét hoc Mac —
Lénin.

* Nhiing ndi dung co ban cia thé gisi
quan, nhén sinh quan v& phuong phép luan
chung nhét d& tiép cén cac khoa hoc chuyén
nganh dwoc dao tao

* Vige vén dung thé gisi quan, phuong
phép ludn clia trlet hoc Méac — Lénin

20 20

50

1130046

Nhiing
nguyén ly co
ban ctia chu
nghia Méc —

Lénin 1

Hoc phan cung cap cac kién thic co ban sau:

* Nhiing kién thic vé ba ndi dung trong
tdm thudc hoc thuyét kinh té cta chii nghia
Méc-Lénin vé& phuong thirc san xuét tu ban
chll nghia

* Nhitng ndi dung co ban thuge ly luén cla
chi nghia Méc-Lénin, hién thyc va trién vong
clia chll nghia x4 hdi

30 30
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1130091

Tu twéng H)
Chi Minh

Hoc phin cung chp céc kién thitc co ban sau:
* Nhiing hiéu biét c6 tinh hé théng vé tu
tudng, dao ddc, gia trj van hoa, nhan vin
Hd Chi Minh

" Nhiing kién thirc co ban v& chi nghia
Mac - Lénin
* Nhiing hidu biét v& nén tang tu tudng,

kim chi nam hanh dong cia Pang va cla
cdch mang nude ta
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1130013

Pudng 16i
cach mang
ctia Bang
cdng san Viét
Nam

Hoc phén cung cép céc kién thiic co ban sau:
® Nhitng hiéu biét v& sy Ianh dao cua
Béng qua céc thoi ky cich mang va céc linh
vuce cu thé trong qué trinh x4y dung CNXH
O nudc ta
* Nhiing kién thic vé Iy ludn cht nghta
Méc - Lénin
® Nhitng hidu biét v& nén ting tu tuodng,

kim chi nam hanh dfng cia Pang va cia
céach mang nuéc ta

30 30

75

1130049

Phép luét dai
cuong

Hoc phén cung cdp céc kién thirc co ban sau:

» M6t sé van dé ly luéin chung v& Nha nude
va phép luat; H théng phép [udt Viét Nam

* Kién thic dai cuong vé chc vAn &
Ngudn gbe, ban chét, chirc ndng, hinh thic,
cée kidu nha nuéc; Nguon gbc, ban chit,
chirc néng, hinh thic, cc kiéu phép lut; Co
ché diéu chinh phép luat

20

20

50

1090061

Tiéng Anh 1

Hoc phén phdi cung cép va phat trién:

90




Ll Nhung kién thirc tiéng Anh co ban xoay
quanh cdc chtl d&: Gia dinh, nghé nghiép, so
thich, qua kh\t, n6i chuyén qua dién thoai
. Nhung kién thtc tiéng Anh nguoi hoc d
hoc & trudng phd thng
* K§ nidng va ngu ning giao tiép tiéng Anh,
trong tdm [a c4c ki nang dam thoai trong cdc
tinh hudng théng dung va ki ning doc - viét
co béan
Trén co s& ké thira va phat tridn nhitng kién
thae tleng Anh ngudi hoe di hoc trong hoc
phan Tleng Anh 1, Tiéng Anh 2 s8 bd sung
7 11090166 | Tiéng Anh2 | cac cAu tric ngft phap dd hoc, m& rong va so
sanh céc cdu tric nay véi nhau, trinh bay rd
cdc didm ngi phdp quan trong (phrasal
verbs, linking words va collocations,vv) 4 1401 20 120
Hoc phén cung cép céc kién thirc co ban sau;
= Nhung hiéu biét co ban v4 tin hoc: Thong
tin va biéu dién thong tin trong may tinh; Hé
thdng m4y tinh voi phan cling va phan mém;
Céc khéi niém v& hé diu hanh; So “dung hé
didu hanh Windows; St dung ting Viét
3 11050070 Tin hoc dai trong Windows; Str dung Internet vd E-mail
cuong nham gitp ngudi hoc tim kiém va trao ddi
théng tin trén Internet; Bao vé théng tin va
phong chéng virus may tinh.
* Céc mg dyng tin hoc vén phong: Cach sir
dung ba phin mém thong dung cia
Microsoft 14 MS Word, MS Excel va MS
Powerpoint. 3 130 30 75
Cic hoc phan diéu kién (GDTC, GDQP-AN) 12 TC
Gi4o duc thé _
9 | 1120001 chit 1 1 | 4 26
1120002 | Gido duc thé 26
10 chét2 1 | 4
1120003 | Giéo duc thé 26
11 chét3 1|4
1120004 | Gido dyc thé 26
12 chét 4 1] 4
1120095 Gi4o duc
qubc phong-
13 An ninh 1 3 | 40 10
1120096 Gido duc
qubc phong-
14 An ninh 2 2 125 10
1120097 Gi4o duc
qubc phong-
15 An ninh 3 3 17 28
2. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
2.1 Kién thiic co s& nganh (36 tin chi)
Hoc phan phai cung cdp céac kién thic co
ban sau:
16 |1140170 |Kinhtévimé | = Giéi thi€u viéc lya chon tdi wu cac vén
d& kinh té co ban ctia mot doanh nghiép,
tinh quy lut va xu hudng van dong t6i | 3 | 40 | 10 90




uu cla quan hé cung céu

Ly thuyét vé san xudt, chi phi, lgi nhuan
Céc loai thj trudng

Nhung thét bai ciia kinh té thi trudng va
vai tro clia chinh phu

Vén dung ly thuyét kinh t& vi md vao
vige phén tich anh huong ctia cdc nhén
t6 dén su can bing va phan trng cla thi
truong

Phuong phép va cong cy phan tich hanh vi

ctia céc thanh vién cia m6t nén kinh té d6 14
ngudi tleu duing, doanh nghlep va chinh phu

17

1140171

Kinh t€ vi mé

Kinh t& vi mo nghién ciiu nén kinh t& trén
binh dién tong thé, vi vay hoc phan phai
cung cép c4c kién thirc co ban sau:

M6 ta va do ludng cac bién sb kinh t& vi
md nhu sidn lugng (GDP, GNI, GNDI
), ty & lam phéat, viée 1am va tinh
trang thét nghiép
Ung dung cac md hmh kinh t& don gian
aé giai thich cdc méi quan hé gifta céc
blen s6 kinh t& vi mé, ching han nhu
méi quan hé cia ngdn sich chinh phu
vOi tang trudng kinh t& va lam phat
hofc gitta cung tién véi (51 sudt va ty gia
héi doi..
Trén co s¢ dé, nghién ciu nhiing bién
dong kinh té trong ngan han, cdc vén dé
cta chu ky kinh té, cac it sbc phia cung
va phia cau, va vai trd cia cac chinh
sach tai khoa va chmh sach tién té trong
dn dinh nén kinh té

40

10

90
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1150035

Marketing
cdn ban

Hoc phan phai cung cp céc kién thic co
ban sau:

Téng quan vé Marketing, hidu ban chit
ctia marketing, nhan biét tim quan trong
ctia marketing va sy van dung da dang
clia trong céc linh vye va pham vi khéc
nhau

Nhén dinh duoc nhitng téc déng ctia moi
truong kinh doanh dén hoat dong
marke’cmg

Nim dugc céc g1a| doan ra quyet dinh
mua va cac nhén td anh huéng dén tién
trinh mua sém ctia khach hang

Cung cdp nhiing kién thic co ban v8 c4c
dang thong tin va cdc phuong phap
nghién ctic marketing

Céc tiéu thirc phan khiic thj truong, cac
dang chién lugc thi trudng muc tiéu va
dinh vi trong marketing cta céc doanh
nghiép

Hiéu 18 ban chét cta san phim va phén
biét cdc dang sén pham trong marketmg,
ndm dugc nhitng, kién thirc co ban vé
chién luoc san pham

Hiu cac nhan t6 tac dong dén gi4 ban

40

90




san pham nim céc nguyen tac dinh gid
va mdt s6 ky thuat dinh gia

Nhén ra sy khéac biét ctia cc kénh va
cac dang trung gian phan phdi va céc
chién lugc phan phéi

Hidu rs khal niém, ban chét cia cac hoat
dong xdc tién, nhan dinh dugc tam quan
trong cta tirng hoat dong xic tién

Nim dugc cac qui trinh, nguyén téc
trong hoach dinh va t& chitc thuc hién
marketing

19

1140048

Nguyén If ké
toan

A 94 A 7 <X ’
Hoc phan phai cung cip cac kién thic co
ban sau:

He thong héa nhiing nét tdng quan_ nhét
vé abi tuong, nhiém vy va nguyén téc ké
toan chung

Hoc phan di siu vao viée gilp sinh vién
nghién ciu va véin dung céc phuong
phép st dung trong hach toan ké toan
Hoc phén ciing gitip sinh vién nhan dlen
va hach todn mét s& nghiép vu kinh té
chi yeu trong thuc tlen

40
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1150075

Quan tri hoc

Hoc phan phai cung cdp cac kidn thirc co
ban sau:

Khéi niém va sy cin thiét cta quan tri
Céc tu tudng quén tri va mdt sé md hinh
quan tri hién dai

Cac ky néng yéu cdu ddi v6i nha quan
tri, ra quyet dinh quan tri, 13nh dao va
dong vién nhén vién.,

Cac chuc nang co ban clia quan tri:
hoach dinh, t6 chtic thuc hién, diéu
khién va kiém tra

Anh huéng cia moi truong dén hoat
dong cuia doanh nghiép

40

10

90
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Tai chinh -
tién té

Hoc phéan phai cung cép céac kién thic co
bén sau:

Ban chét, chiic ning va vai trd cla tai
chinh

Khai niém, dic diém, vai tro va noi
dung ctia ngén sach nha nudc

Khéi niém, vai trd va ndi dung cia tai
chinh doanh nghiép

Chtrc nang, vai trd va co cdu cla thj
trudng tai chinh

Noi dung hoat dong cla tai chinh quéc
té

Ly thuyét tién t& va hé théng tién t&
Khédi niém lam phat va cdc bién phap
kiém soét lam pha

NOoi dung tin dung va ldi sudt tin dung
N01 dung ngan hang thuong mai va cac
t& chire tin dung phi ngén hang

Ngén hang mmg uvong va chinh sach
tién t€ qudc gia.

(OS]

35

20

90
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Dai cuong lich
st Viét Nam

Hoc phan phai cung cdp céac kién thic co
ban sau:

20

20

50




Nhiing kién thic co ban vé Viét Nam’

thoi nguyén thiy; Déu vét ngum nguyén
thity, cdc di chi vin héa va nén vin héa
¢ Viét Nam thoi | nguyén thiy.

Hiéu biét sau sic ve Viét Nam thoi ky
dung nudc bao gom nha nuéc Vin
Lang, Nha nuée Au Lac.

Hiéu biét v& Viét Nam thoi ky Béc
thudc va chong Bic thude.

Hiéu biét v& thoi ky phue hung Dai Viét
Hiéu bidt v& Pai Viét tir thé ky XV -
XVII

Hiéu biét ve Viét Nam nita dau thé ky
XIX dudi trleu Nguyén.

Hiéu biét v& lich s Viét Nam thoi ky
Cén dai

Hiéu biét v& Vist Nam thoi ky khang
chién chéng thuc dan Phap va d¢é quéc
My.

Hleu blet vé cong cude x8y dung va bao
vé t& qubc X4 hoi cha nghia tir 1976 dén
nay.

Hoc phéan phai cung cép cic kién thic co
ban sau:

Khai niém v& van héa va vin héa hoc
Diéu kién tw nhién va xa hdi chi phéi su

Co s& vin hinh thanh vin héa Viét Nam
23 héa ViétNam | * Co s¢ hinh thanh va qua trinh dinh hinh
ban sic vin héa truyen thng Viét Nam
* Dic trung ban sdc cla vin hoa truyén
thdng Viét Nam
®  Céc ving vin héa Viét Nam 20 20 50
x
Hoc phén phai cung cap céc kién thuc co
ban sau:
»  Tdng quan vé quan trj tai chinh doanh
nghiép ‘
Quan trj tai *  (i4 tri thoi gian cua tién té
24 | 1150089 chinh *  Phin tich va du bdo nhu cAu tai chinh
* Hoach dinh tai chmh
*  Quén tri von cb dinh cita doanh nghiép
*  Quan tri vén luu d‘ong cua doanh nghiép
u Ngan sach va quyet dinh déu tu 40 |20 90
Hoc phén phai cung cip céc kién thic co
ban sau:
u Tong quan vé nghién ctu khoa hoc, su
cén thiét thuc hién nghién ctu khoa hoc
Phuong phap trong kinh d,oanh‘ du‘ lich
nghién citu * Xéc dinh van dé cén nghién clu trong
25 1150055 | khoa hoc kinh doanh du lich
trong kinh * Cac phuong phap nghién ciu: nghién
doanh du lich ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong
* Cac loai dif liéu trong qua trinh nghién
clru
" Céc bude thiét ké nghién ciu
" Céach thire xir Iy s liéu 20 110 10 50




Béo céo két qua nghién ciru

26

1150084

Quan tri nhan
luc

Hoc phéan phai cung cip cac kién thic co
ban sau:

Khéi quét chung vé quén trj ngudn nhan
lye trong céc td chic

Phan tich cong vide; hidu va 1ap duge
ban md ta cong viéc va ban tiéu chudn
cdng viéc

Hoach dinh nguf“m nhén lyc

Tuyén dung ngudn nhén lyc

Dénh gia thyuc hién cong viée

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc
Tao dong lyc lao dong

Tra cong lao dong

3

40

90

Hoc phn tw chon (sinh vién chon [ trong 3 mén)

27

Khéi sy
doanh nghiép

Hoc phan phai cung cip céc kién thirc co
ban sau:

Nhén thirc kinh doanh va y tuéng
kinh doanh

Nhiing vén d& thi truong va
marketing trong khdi sy kinh doanh
Viét ké hoach kinh doanh

Nhitng vin d& phép Ii trong khéi su
kinh doanh

Tai chinh trong khoi sy kinh doanh
Thuong hiéu va s¢ hitu trf tué trong
kho1i su kinh doanh

DPao duc kinh doanh va c4c vén dé
trach nhiém x4 hoi

35

10

10

90

28

1150073

Quaén tri du
an

Hoc phan phai cung cp cic kién thirc co
ban sau;

Gio1i thiéu téng quan v& du 4n dAu tu
va quén trj du 4n déu tu

Soan thao dy 4n diu tu kha thi, phén
tich tinh kha thi vé& thi truong, ky
thuat - cong nghé, tai chinh, kinh té
x8 h§i va moi trudng cla du 4n
Thém dinh dy 4n dau tu

Quén ly thoi gian va tién do du an
dau tu

Quan [y chi phi dy an déu tu

Quén ly chét lvong du 4n dAu tu

35

10

90

29

1150066

Quan tri chién
lwoc

Hoc phan phdi cung cip céc kién thic co
ban sau;

Khéai niém chién luoc/chién luge
kinh doanh

Vi trf, vai trd va phan loai chién lugc
Céch thirc dé tao ra sy khac biét cho
chién lugc

Mbi trudng hoat dong cia td chirc
Cach thiét 18p st mang, tAm nhin,
muc tiéu ctia td chire

Céc ky thuit d& xdy dung va lva
chon chién luoc

Trién khai chién luge trong thuc té

35

90

10




® Thyc hi¢n kiém soét chién luge | ‘

Hoc phén ty chon (sinh vién chon 1 trong 2 mén)

A Y A 7 ' X .
Hoc phan phdi cung cép céc kién thic co
ban sau:

30

1140033

Kinh t§ lugng

Hiéu 13 kinh té luong 12 gi? Phuong
phap luéin ctia kinh té lvong

N&m r6 khai niém ham h01 quy tbng
thé (PRF), ham hdi quy mau (SRF)
Nam r8 phuong phap OLS va céc gia
thiét co ban ciia phuong phap OLS
Nam r5 phan phdi xc sut cia cc
wde lugng

Nim 13 y nghia cdc hé sb hdi quy
trong ting dang md hinh m& rong
Biét su tuong tu va phat trién tir hdi
quy 2 bién thanh hdi quy k bién.
Biéu dién dang ma tran chia héi quy k
bién

Nam viing phin mém vaews doc
két qua hdi quy tir phin mém.

Biét cach bién ddi c4c bién giai thich
c6 dang dinh tinh thanh céc bién gia
va thuc hién hdi quy

Nim r& ban chét, hau qua va biét
cach khéc phuc hién tuong da cdng
tuyen

Nim 6 ban chit, hau qua va biét
céch khic phuc hién twong phuong
sai thay ddi

N&m 16 ban chét, hau qua va biét
céch khic phyc hién tuong tu tuong
quan

Ném r5 ban chét, hau qua va biét
céch khic phuc cée sai s& dac trung
do chon md hinh

35

20

90

31

Toén kinh té

Hoc phéan phai cung cip céc kién thirc co
ban sau:

Bai toén t6i da hod loi ich; Téi thiéu
ho4 chi phi tiéu dung; Phuong trinh
Slusky; Lua chon t6i vu céc yéu t6
san xuft; Lya chon mirc san lugng
t6i wu

Phén tich quy dao thdi gian clia mot
s& bién kinh t&; M6 hinh ting trudng
Domar, Slow; M6 hinh didu chinh
gla thi tluong, M& hinh thi truong
voi ky vong gxa, M& hinh c’heu chinh
gid c6 tinh dén hang hoa ton dong;
M8 hinh 8 nhiém méi truong,

Céc bai todn phén tich tinh khac

35

20

90

2.2 Kién thitc khéi nganh (39 t

in chi)

32

Kinh té du
lich

Hoc phan phai cung cép céc kién thirc co
ban sau:

» Téng quan vé& du lich va hoat dong

35

20

90

11




du lich, khéch du lich

* Lich st hinh thanh va phét trién du
lich

®  Phén loai c4c san phém du lich

= DPanh gid dugc tinh mba vu va céc
didu kién phét trién du lich

» Dua ra dugc céc chi tidu vé& hidu qua
du lich trong 1& hanh va khach san

» Panh gid duge chit luong san phdm
1& hanh

* Dy bio dugc két qua du lich va xu
hudng trong tuong lai

33

Bi'a ly du lich
thé gidi

Hoc phan phai cung cdp céc kién thic co
ban sau:
» Tdng quan chung v& phét trién du
lich thé gi6i
* Trinh bay vé hé théng cdc co sd an
ubng, luu tri, dich vu van chuyén,
dich vu b sung, hé théng théng tin
trong du lich
= TG chic lanh thd cac loai hinh du
lich trén thé gici
Khai quat v& tinh hinh phét tridn du lich
ctia cac khu vuc trén thé gisi

20

10

50

34

Marketing du
lich va khach
san

Hoc phan cung cép cAc kién thirc co ban
sau:

= Thj truong du lich, khach san;

® Nghién ctu thi trudng du lich, khach
san;

» Hidu biét v& hanh vi ngudi tiéu dung
san phidm-dich vy du lich va khach
san;

= Chién lugc marketing trong doanh
nghiép du lich, khach san;

* Marketing-mix va tb chiic bd phan
marketing trong doanh nghi¢p du
lich, khach san.

35

10

10

90

35

Luét du lich

Hoc phéan phai cung céap céc kién thic co
ban sau:

»  Gibi thidu v& ludt du lich m&i nhit,

hé théng co quan quan ly nha nudc

vé du lich tir trung wong dén dia
phuong.

* Trinh bay v& céc loai hinh kinh
doanh du lich, didu kién thanh lap
doanh nghiép du lich, didu kién giai
thé va pha san; didu kién cp bing
huéng dén vién du lich

* Trinh bdy quyén va nghia vy cia
khach du lich trong va ngoai nudc,
thi tuc xin phép xudt nhap canh.

* Trinh bay vé trach nhidm phap ly
trong [inh vuc du lich: trach nhiém
huéng din vién, clia doanh nghiép
It hanh, kinh doanh luu trd, kinh
doanh khu du lich

20

10

50

12




36

Tiéng Anh
chuyén nganh
du lich va
khach san 1

Hoc phan cung cép kién thire, ki ning
nghe-ndi thyc hanh xoay quanh céc ndi
dung vé du lich sau:

Céc dinh nghfa v& Du lich (What
is tourism)

Thuyét minh cac didm dén du
lich ndi tiéng trén thé gisi
(World destinations)

Cong viéc hang ngay cuia cic nha
diéu hanh tours (Tour operators)
Tim hiéu v& dong co di du lich
cta du khach (Tourist
motivations)

Cong viéc hang ngay cla cac dai
ly hang du lich (Travel agencies)
Phuong tién van chuyén trong du
lich (Transport in tourism)

40

10

90

37

Tiéng Anh
chuyén nganh
du lich va
khach san 2

Hoc phén cung cép kién thirc, ki ning
nghe-noi thyc hanh xoay quanh céc noi
dung vé du lich sau:

Cac loai hinh luu trg
(Accomodation)

Marketing va quang b4 du lich
(Marketing and promotion)
Cong nghiép hang khong (The
airline industry)

Céc loai hinh nghi dudng da
dang trong du lich (Holidays
with difference)

Dit phong, dit va béan tours
Reservation and sales

Piéu hanh, ditvé may bay, sép
xép lich trinh bay (Airport
departures)

40

10

90

38

Vin hoéa du
lich

Hoc phan cung cédp cho sinh vién:

Nhiing khai niém, cach tiép can
hoat dong du lich va kinh doanh
du lich tir khia canh van héa.

Hoat dong van hoa trong du
lich;

Niing kién thic co ban v&
nguyén tic, phwong phép trong
kinh doanh du lich dam béao vin
héa ving, qudc gia, cdc ngudn
tai nguyén nhén van

Gi6i thidu chung vé céc hoat
dong kinh doanh du lich van héa
trong thue tién,

San phédm du lich van hoa
Vin héa trong giao tiép du lich

Vién hoéa trong doanh nghiép du
lich

1

50

13




39

Ung dung
cOng nghé
thong tin
trong nganh
du lich va
khéch san

Hoc phén phai cung cip c4c kién thic co
ban sau:
*  On tap v& Excel va access
» Lap béo cdo trong acess: tao bao cdo
bing Wizard va khong dung Wizard
* Hoc st dung phin mém trong doanh
nghiép 1t hanh
» Hoc sir dung phin mém trong bo
phan 18 tan trong khéch san.
= Hoc st dung phﬁn mém trong bd
phén nha hang

30

30

90

40

T6 chic sy
kién

Hoc phén s& gitip ngudi hoe hidu va thuc
hanh:

*  Gi6i thiéu tdng quan v& nganh
td chtrc su kién, céng nghiép tb
chire su kién,

* Huéng din céch lap ké hoach
chién luoc cho sy kién, xay
dung chién lugc marketing su
kién, cach phén cong cong viée;
céc tinh hudng c6 thé xiy ra
trong su kién va cac hoat dong
sau sy kién...

*  Hudng din cch quan trj va thuc
hién trién khai mot du &n su
kién

35

20

90

41

Tam ly du
khach va
nghé thuét
giao tiép

Hoc phin phai cung cAp céc kién thiic co
ban sau:
* Trinh bay mdt s6 vn dé co ban cia
tam ly hoc
® Trinh bay cac hién tugng tAm ly x&
hdi trong du lich
®* Néu lén dugc tdm ly cua ting loai
khéach du lich
* Nhiing vén d& chung clia giao tiép
trong du lich.
" Ung XU giao tlep voi ting nhom tdm
ly ctia khéch du lich
* Nhiing k¥ néng trong giao tlep du
lich, nhiing pham chit cdn ¢ cia
ngudi huéng dan vién du lich,

20

20

50

42

Giao tiép va
1 tan ngoai
giao trong du
lich

Hoc phén cung cip nhiing kién thic va
van dyung rén luyén ki néng:
»  Khai niém co ban vé giao tiép, 8
tan, 1& tan ngoai giao
" Nhung nguyen tac cht yeu trong
giao tlep qudc t& va 18 tan ngoai
giao;
» Cac ky nang, nghiép vu chil yéu
trong giao tiép, trong hoat déng
1 tan ngoai giao.
= L8 nghi giao tiép qudc té
B Vian dung cac k¥ ndng nghiép vu
giao tlep va I8 tan ngoai giao trong
hoat dong du lich & Viét Nam.

50

14




43

Thanh toan
quoc té trong
du lich

Hoc phin cung cép céc kién thtic co ban
sau:
® Ty gi4 hdi doai va sy dnh hudng cia
né dén du lich;
= Céch chuyén ddi ty gia trong du lich;
* Nhing ly ludn co ban vé phuong
thirc thanh toan qudc té ndi chung va
sw vén dyng ciia chiing trong du lich;
* Nhiing ly luén co ban v& céc phuong
tién thanh toén quéc té;
= Ban chit va quy trinh k¥ thuit trong
thanh toan ddi voéi cac phuong tién
thanh toan thudng dugc sir dung
trong du lich.

20

10

50

44

Thuc hanh
khao sat
tuyén didm du
lich

Nbi dung thuc hanh cin dam bao cic ndi
dung sau:

* Phan bd thoi gian chuyén di thuc té:
3 ngay 2 dém

» Pham vi chuyén di: cdc tinh Tay
Nguyen

» Nim duoc quy trinh thiét ké va tb
chirc tour

*  Sinh vién cin ném 18 v& phuong tién
vén chuyén, luu tr, nha hing, cic
diém tham quan.....

* Phai nim duoc chi phl, gia cd cla
phuong tién vén chuyen khach san,
suét &n, chi phi cac diém tham quan.

» Viét béo cdo tdng két vé lich trinh,
chi phi chuyén di, tinh dugc gid
thanh v chi phi hoa vdn.

45

Thuyc tip
nhén thirc

N&i dung thuc tAp cin dam bao cc ndi
dung sau:

= Sinh vién thuc tép tai doanh nghiép
dich vu du lich va I& hanh trong
khoéang thoi gian 4 tuéin, tim hiéu cac
hoat dong tai doanh nghiép va viét
bai thu hoach thyc tép theo nhiing
ndi dung yéu cAu ctia bd mén.

* Tudn tiép theo sinh vién bdo céo bai
thyc tdp lién quan dén hoat dong
dich vu du lich va Itr hanh twong tng
v6i loai hinh kinh doanh chinh cta
doanh nghiép sinh vién thuc tap.

Moén tu chon (chon 1 trong 2)

46

Théng ké du
lich

Hoc phén phai cung cép céc kién thirc co
bén sau:
* Trinh bay vé khai niém, phan loai
théng ké va théng ké trong du lich
*  Trinh bay céc phuong phéap théng ké
tiém néng du lich
®  Céc phuong phép théng ké két qua
hoat dong du lich
= Céc phuong phap théng ké co s& vat

chat k§ thuat ctia td chire du lich

20

10

10

50

15




® Céac phuong phép thng ké lao dong
tién luong cta td chire du llCh

* Théng k& tai chinh cta td chic du
lich

® Phén tich thi trudng du lich va du
bdo

Hanh vi

47 khéach du lich

20

10

50

Hoc phén tir chon (chon 1 trong

2)

48 Tiéng Phép

Cung cép kién thue, tinh hudng giao tlep
tiéng Phép co ban xoay quanh céc chi dé
du lich nhu:
®  Chao hoi
*  Giao tiép tiéng Phép tai san bay
*  Giao tiép tiéng Phép tai nha
hang,
*  Giao tiép tiéng Phéap tai khach
san.
*  Muasim
*  Céc tinh hudng cén thiét.

35

20

90

49 Tiéng Trung

Cung cép kién thirc, tinh hubng giao tiép
t1eng Trung co ban xoay quanh céc chu
& du lich nhu:
®=  Chao hoi
*  Giao tiép tiéng Trung tai san bay
" Giao tiép tiéng Trung tai nha
hang,
*  Giao tiép tiéng Trung tai khach
san
*  Giao tiép tiéng Trung khi mua
s&m
*  Giao tiép tiéng Trung cho céc

tinh huéng khin cép.

35

20

90

2.3 Kién thire nganh (38 tin chi

1

)

Quan trj kinh

>0 doanh & hanh

1150074

Hoc phan phai cung cép céc kién thic co
ban sau:
* C4c loai hinh doanh nghiép [ hanh
* Céc san phdm du lich dic trung cia
héng 1 hanh
* Quan trj cac dai ly Iit hanh; diéu
hanh tour [ hanh
» Thiét ké tour tron goi va tinh gia
tour
* T4 chirc duge céc hoat dong xuc tién
va béan san phdm It hanh
* Phén tich danh gid hiéu qua hoat
dong kinh doanh i hanh
= Danh gi4 chét luong san phdm i
hanh

30

20

90

Quan tri kinh
doanh nha
hang - khach
san

51 11150268

Cung cap kien thic va rén luyén ki nang
cho ngudi hoc & cée ITnh vuc:

* Tong quan vé kinh doanh nha
hang, khach san

®  Trinh bdy céch thic quan 1y va

30

20

90

16




ngudn nhan lyc trong nha hang,
khéach san

Cung clp céc kién thic vé hoat
dong quan ly luu trd trong khach
san

Cung cip céc kién thic vé
nghiép vu ban, bar, bép trong
kinh doanh nha hang trong khach
san

Chi ra céc chi tiéu phan tich
hiéu qua kinh doanh trong nha
hang — khéch san

Téng quan vé marketing trong

doanh nghiép nha hang - khach
san

K& hoach marketing trong doanh
nghiép nha hang — khach san

Céc chién luoc marketing st dung
cho doanh nghiép nha hang va
khach san

52

T& chtic va
kinh doanh
luu trt

Hoc phén cung cap kién thac, ki nang co
ban sau:

Co s& 1y luan chung v& hoat
dong kinh doanh luu tr

Céc loai hinh kinh doanh luu tru.
T4 chirc bd may, quan i trong
céc loai hinh luu tri co ban trén
thé gioi va tai Viét Nam.

Céac hinh thic kinh doanh luu
tri.

Luét du lich cho kinh doanh lyu
tra.

Khéi nghiép trong kinh doanh
lyu tri

30

10

20

90

53

Quan trj thuc
pham do udng

Hoc phan phai cung cap céc kién thic co
ban sau:

Kién thirc lién quan dén am thuc
Viét Nam va mét s nuéc trén
thé gidi;

Kién thitc bao quan thuc phim
trong moi didu kién — dam bao
vé sinh an toan thyc pham,

X&y dyng thuc don, x4c dinh gia
cho thyc don;

Kién thirc quan ly khu vy bep
Kién thue vé quan trj thue pham
do ubng mot cach khoa hoc va
hiéu qua.

30

10

20

90

54

Thuc hanh
nghigp vu Lé
tan

Hoc phan cung cap kién thirc va rén
luyén ki ndng:

Chinh sdch cta nha nudc, céc
quy dinh ctia nganh, ndi quy ciia
khéch san ma nhan vién 1é

tan phai thyc hién.

20

20

50

17




*  Hiéu va thuc hiéd duge cac quy
trinh phyc vy cia 1& tan tir lic
khéch dén dat budng cho dén khi
khéch roi khach san.

* T chirc hoat ddng cia bd
phan 1€ tan khach san.

*  Tiép thj va ban hang

®  Nhén dit buéng

®  Lam thi tuc nhin buéng

®  Phuyc vu khéch luu tri

*  Lam tht tyc tra budng

*  Giao tiép va xit ly céc van dé
phat sinh clia khach

*  Hé thdng may vi tinh ctia b
phan I€ tan,

55

Tuyén diém
du lich Viét
Nam

No6i dung thuc hanh cin dm bao cac ndi
dung sau:
" Tong quan vé mot s khai niém
diém, tuyén, khu du lich
* Trinh bay cac phuong phap xay
dung tuyén dlem du lich
* Trinh bay v& céc dich vu va san
phdm du lich cta céc tuyén diém
théng dung hién hanh.
* Trinh bay 16 trinh cho cdc tuyén
diém thong dung hién hanh.

30

20

90

56

Thuc hanh
nghiép vu
Budng - Ban -
Bar

Hoc phan cung cip kién thuc thuc hanh
day da 3 quy trinh phyc vu co béan trong
khéach san, nha hang:
*  Nghiép vu phuc vu budng theo
tidu chuén VTOS.
*  Nghiép vu phuc vu ban theo tidu
chuén VTOS.
* Nghiép vu phuc vu pha ché va
phuc vu tai Quéy Bar theo tiéu
chudn VTOS.

60

60

57

Thyc hanh
huéng dan
tour tham
quan thuc té

Nbi dung thuc hanh cin dam bao céc ndi
dung sau:

* Phén bd thdi gian chuyén di thyc té:
7 ngay 6 dém

* Pham vi chuyén di: Céc tinh mién
Nam

* Sinh vién phai hiéu o vé chc trang
thiét bi, cdc ndi dung cin phai chuén
bi trude khi nhén tour va sau khi di
tour.

* Phai ddm bao mdi sinh vién déu phai
thuyet minh 1 diém dudi mat dat va
| diém trén xe.

® Sinh vién phai vié 8t béo cho tdng hop
thuyét minh v& céc diém tham quan.
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Quan tri bép
va am thuc

Hoc phén phai cung cép céc kién thirc co
ban sau:

® Trinh bay vdn hoéa am thye Viét
Nam, Chau A, Chau Au; Trinh bay

18




céc luu ¥ khi lwa chon ché bién, bao
quén thyre phim

Thiét k& va xdy dung thuc don: quy
trinh va phuong phdp xay dung.
Quan tri ngudn nhén lyc nha bep co
cu t& chirc bép, nhiing yéu clu dbi
véi nhan vién, Quy trinh thuc hién
moén cho khéch

Céc tiéu chuén vé sinh déi v&i nhéan
vién v& khu bép

Mbn ty chon chuyén nganh (chon 1

trong 3)
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1. Vén hoa va
nghé thuat 4m
thuc Viét
Nam

Hoc phén phai cung cép c4c kién thic co
ban sau:

Nguyén li van héa dm thuc Viét
Nam,

Nhiing yéu t& anh huong dén Am
thye Viét Nam,

Vin héa 4m thuc Ba mién,

Vin héa i4m thuc cdc dan tdc thidu
s6 tidu bidu,

Am thyc Viét Nam va du lich.

Am thuc Viét Nam trong xu thé hoi
nhép.
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2. Quy hoach
phét trién du
lich

A 2 A . t A ’
Hoc phén phai cung cép céc kién thic co
ban sau:

K1en thtic v& noi dén du lich, 1y luan
v& quy hoach du lich, noi dung trong
quy hoach du lich quée gia va ving,
céc van d& can cén nhéc trong quy
hoach phat trién du lich, ket qua quy
hoach téng thé phéat trién du lich
Viét Nam.

Ngudi hoe ¢6 cai nhin tdng quan vé
quy hoach du lich v& c6 thé tham gia
vao nhém quy hoach du lich trong
tuong lai.
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3. Quan tri bd
phén I€ tin

Hoc phan phai cung cép céc kién thic co
bén sau:

Trinh bay duge céc co clu td chic
bén trong mot khach san, hoat dong,
cée dich vu va mdi quan hé céc bd
phén.

M6 tad bd phan tidn sanh: vé hoat

'dong, chirc ndng, nhiém vy, Céng

vige cia trudng bo phén tién sanh,
nhén vxen tlep tan, thu ngan Cac
yéu cdu vé con ngudi cua vi tri tién
sanh.

K§ ndng, quy trinh, cach ung x{r khi
nhén dat phong

Ky ning, nghé thuét va ky thuét dén
tiép khach

K§ ning giai quyét khiéu nai

Céc hoat dong céan thyc hién khi tién
khach

20
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50
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® Céc hinh thitc thanh toén quc t&

2.4.

Thuc tip t6t nghiép, khoa

Iudn TN va m6n thay thé khda ludn TN
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Thye tip ot
nghiép

Noi dung thyc tip cdn dam bao gitp sinh
vién biét cach van dung cac kién thic da
hoc trong chuong trinh dao tao vao thyc
tidn; phat hién, phén tich va dinh huéng
giai quyét mot vén d& thyc tién chuyén
sau thude Iinh vuc nha hang - khach san
tai co s& thuc tép. Gido vién hudng dan
s& cin cir vao d6 chinh stra d& cuong va
bai béo cdo cia sinh vién. Bai bdo cdo s&
gdm 3 phén chinh:
* Chuong 1: Co s6 ly lun chung vé
vAn @& cAn nghién ctu
= Chuong 2: Phén tich thuc trang vén
& nghién ctu tai doanh nghiép sinh
vién thyc tép
®» Chuong 3: Panh gid chung va dinh
huéng giai phap hoan thién
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Khoéa luan tbt
nghiép

Sinh vién viét bal khéa luan tbt nghiép

trén co s& phat trién bai béo céo chuyen

aé bt nghiép va sy hudng dan cta gido

vién, Noi dung khéa ludn cin dam bao

viée sinh vién blet chch giai quyét mot

véAn dé thuc tién chuyén sdu thudc linh

vue nha hang - khach san tai co sé thuc

tép. Bai khéa luan t6t nghiép s& gdm 3

phén chinh:

* Chuong 1: Co s¢ ly luén chung vé
vén d& cin nghién ciu

®  Chuong 2: Phén tich thyc trang vén
d& nghién ctu tai doanh nghiép sinh
vién thyc tap

* Chuong 3: Gidi phép hoan thién vén
& nghién ciru

7

Sinh

vién khong du didu kién 1am khoa luan phai

hoc 2 mén thay
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Quan tri kinh
daonh Iit hanh
va khach san

Hoc phén gitip ciing ¢6 lai nhiing kién
thtrc co ban sau theo tiéu chudn VTOS:
Phén 1: Quén tr I&t hanh
= Cac loai hinh doanh nghiép & hanh
* Céc san phdm du lich dic trung coa
héng It hanh
* Quan tri cac dai Iy It hanh; didu
hanh tour I{f hanh
* Thiét ké tour tron goi va tinh gia
tour
* T4 chire duge céc hoat dong xtc tién
va ban san phdm &t hanh
® Phéan tich danh gid hiéu qua hoat
dong kinh doanh Iit hanh
* DPanh gi4 chit lugng san phdm [i
hanh
x  Hudng dan thyc té
Phan 2: Quan tri khch san
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" Téng quan v& kinh doanh nha

hang, khéach san

" Trmh bay cach thic quan ly va

ngudn nhan luc trong nha hang,
khéach san

®  Cung cép céc kién thirc vé hoat

déng quan ly luu trd trong khach
san

A . ‘A ” A
® Cung cdp cac kién thic vé

nghiép vu ban, bar, bép trong
kinh doanh nha hang trong khach
san

" Chi ra cdc chi tiéu phan tich

hiéu qua kinh doanh trong nha
hang — khéach san

" Tdng quan v& marketing trong

doanh nghiép nha hang — khach
san

» K& hoach marketing trong doanh

nghiép nha hang — khéch san

® Céc chién lugc marketing st

dung cho doanh nghiép nha hang
va khach san

65

Quan tri Khu
du lich

Hoc phén gilip ciing b lai nhitng kién
thdc co ban sau:

Hiéu dugc khai niém, dic diém va
phan loai resort.

Hiéu duge khéi niém diu tu va phéan
loai dAu tu resort, céc phuong thic
dau tu; thAm dinh tinh kha thi ca du
an dAu tu; quan 1y dy 4n diu tu.

Hidu duoc cac san pham, dich vu-

kinh doanh chinh tai resort; Hiéu
dugc céc loai hinh co s& kinh doanh
luu trd va tién nghi; Céac thic td
chirc cac bd phén tai resort.

Céc san phim va dich vu bd sung tai
resort.

Hiéu duoc céc chién luge marketing
trong kinh doanh resort,
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